Stadt Graz: -
Digitalisierung
Sportstatten

SPZ)RT-THIEME

Stefan Steinwender
28. Oktober 2020
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Fiir die Buchung von
Sportkursen fiir ihre
Kinder mussten Eltern
stundenlang vor dem
Sportamt anstehen.

10.000 Kursplitze

6.000 in den Sommerferien

Sportkurse
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Flir die Buchung von
Sporthallen musste ein
Antragsformular
ausgefiillt werden und
an die Abteilung fiir

Bildung und Integration
tibermittelt werden.

1.500 Antrage

Sporthallenvermietung

v/




Formular

Schulraumvermietung

(Sporthallen sowie

Klassenzimmer)

G[RIA|Z]

Ansuchen um INTEGRATION
Schulraumbeniitzung nach 18.00 Uhr Heesgame , 4011 6rae
(Turn-/Gymnastiksaal / Schulraum allg.) E-Mail: abiservice@stadt graz.at

Hinweis: Bitte fiillen Sie alle Felder korrekt aus. Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind verpflichtend auszufiillen. Fir alle
Datumseingaben gilt das Format ,TT.MMJI" Sie kénnen das Formular direkt am Bildschirm ausfiillen, speichern oder
ausdrucken. Das ausgefiillte und unterfertigte Formular dbermitteln Sie bitte an die oben angefiihrte Kontaktadresse.

Schulraumbenitzungsordnung

1. Ansuchen
Auswahl der Schule * Raum *
2. Antragsteller/in
Verein *
Strale * Haus-Nr. *
ort* PLE *

Kontaktperson *
Telefon | Mabil

E-Mail

3. Angaben zu den Beniitzungszeiten !

Wochentag Beginn (Datum) Ende (Datum) Von {Unrzeit) Bis [Uhrzeit)
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Bezahlung nur
per Rechnung

Schnittstellen: 12
Medienbriiche: 13

Bearbeitungszeit: 30 Min.
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Vollistindig digitale = 4,
Abwicklung der Buchung
einer Sporthalle oder
eines Sportkurses.




Anforderungskatalog

Welche Regelungen . L L
miissen iibernommen * Einfache Buchungsmoglichkeit fiir

werden und welche KundInnen
,Eigenheiten” kbnnen

wir loswerden? * hochstmogliche Automatisierung der Abldufe

* Volistdiindige Kurs- und Raumverwaltung
e  Lésung fiir ,,Planungs-Schulautonome-Tage” Problem
* Stadteigene Forderrichtlinien
*  Steuerungsmoglichkeit der Buchungen

Anbindung der Schliefanlagen

Online- und Vorortbuchung und Bezahlung

Uberblick iiber alle Buchungen

Einschrdnkung der Onlinebuchbarkeit fiir Turnsdle

Etc.




Standardsoftware

A8

Programmierung
eigener Losung

Entscheidungskriterien

* Erfiillung Anforderungskatalog

* Anschaffungs- und Erhaltungskosten
* Benutzerfreundlichkeit

*  Support durch Anbieter

*  Fachkenntnisse des Anbieters




Februar — Mdrz 2015

Planung

1. Definition SOLL-Prozess

1. alle kostenpflichtigen Buchungen sollen Online durchgefiihrt werden
2. kostenlose Vergabe nur einmalige Freigabe durch Amt

3. Ablauf Abo-Ubernahme
Definition SAP Schnittstellen

Kundinnen Information planen

Verlegung der Leistung in die eigene Servicestelle

Lo~ LN

Zeitplan
1. Projektstart: Mdirz
2. Umsetzung: April — Juli

3. Onlinefreischaltung: September
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April —Juli 2015

Personalaufwand ABI:

ca. 14 Personentage

Umsetzung

1
2
3
4
5.
6
/.
8
9

Anlage aller Rdumlichkeiten (Venuzle)

Preise hinterlegen (ABI)

Eingabe Offnungszeiten und Ferientage (ABI)
Schulung Mitarbeiterinnen (Venuzle)

Anlage aller Kundinnen (Venuzle)

Eingabe aller Termine des Sommersemesters (ABI)
KundInnen Information starten (ABI)
Programmierung Schnittstelle SAP (Venuzle)

Programmierung Abo-Ubernahme (Venuzle)
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September 2015

Start

1. Freischaltung Onlinesystem im August flir Bestdtigung
und Kontrolle durch StammkundInnen

Abo Ubernahme aus dem Sommersemester

Info per Mail und Brief an Kundinnen
1. Support durch Servicestelle

2. Technische Unterstiitzung fiir Servicestelle durch Venuzle

4. Freischaltung Onlinebuchung im September 2015 fiir
Neubuchungen
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Kundin Betreuungspersonal ABKService

—

N

Schulraumvergabe

mit Venuzle
Reduktion
Personalaufwand Art der
Vermietung
VOn 160 PT au_f 10 PT kostenpflichtig kosten|os l
Wenuzle E-xal
. 0
aul Buchungsplattform Tnsu&hen .a""f kos- I Ansuchen nach Krite-
registrieren/einloggen UETHES ememng =alF rien prifen
Wenuzle l 0 '-_n'l:m.}ie: l

Termine auf Buchungs-
plattform einbuchen

Venuzle l
. l 0
Wesnue e

i ] bei kostenloser Vergabe
= Rabatt 100% eintra-
gen

freie Termine auswahlen

Zahlungsmethode aus-
wahlen
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E-Mail : : l
Wenuzle E-Mall

Li]
Buchungshestatigung er- Reinigung + Bereit-
halten schaft planen
Li ]
Zutritt zur Spaortstitte Kantrolen stchprobsn-
po artig durchfithren

—O— l

Rechnung
bezahlt?

Mahnwesen ‘

Schnittstellen: 0/1

Medienbriiche: 0/1 | |
Bearbeitungszeit: 0/5 Min. O

Endereignis




Vorteile durch
Venuzle fiir die
Verwaltung

VENUZLE

SPORT MANAGER

Keine zusdtzlichen Kosten fiir IT Infrastruktur

Volisténdige Automatisation von kostenpflichtigen
Buchungen

Deutliche Einsparung von Personalressourcen
Reduzierung der Komplexitdt
Einmalige Priifung fiir kostenlose Buchungen

Abo Ubernahme mit Kundinnenvorschlége fiir das
néichste Semester

Onlinezahlung
Verwerfen von Sonderregellungen
Transparenz

Selbstwirksame, schnelle und unbiirokratische Buchung
durch die Kundinnen
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Buchungsiibersicht

B Kurse ﬂ Kunden Berichte Q: Einstellungen

17.07.2015 m

KW 29 Mo 13.7 Di14.7 Do 16.7
Jof:Flo[o ) 08:00 - 10:00
Lang

08:00
10:00

11:00

12:00

12:30-1335
1300 Tennis 13:00- 1500
Horn

14:00
14:30 - 1555

Haller
15:00

16:00 [ 16:00- 1815
L 16:30 - 19:00 Tennis

Sportverein Lokomotive
17:00 Graz

18:00

19:00

L1 20:00 - 2135 20:00- 21:30
Giinther 5 Lang
21:00

12:35 - 14:50
Sportverein Lokomative
Graz

15:00 - 17:00
Sportverein Lokomotive
Graz

Geschlossen / Gesperrt

VENUZLE




Interne Buchung

m B rurse & runden |sl Berichte of

Neue Buchung: VS And

Venue

V5 Andritz - VS Andritz - Turnsaal

Rechnungsempfanger

Default-Rechnungsempfanger

Anmerkungen

[#] Preis
Preis
Automatisch

Uberstzuern

Manueller Preis

Buchungspreis

Metto st

Zahlungsart

Rechnung :

nstellungen

- VS Andritz - Turnsaal

Buchung:

15.10.2020

n Buchungszeit

15:35

Zeile2
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Einstellungen

Q@ Venues & FKunden Ll Berichte

4:&3 Einstellungen

Betreiber
nen Sie lhre Firm
die

- oder Vereinsdaten bearbeiten. Grunddaten wie
nschrift oder Ansprechpartner kinnen

Hier kiéinnen 5ie Informationen zum Standort bearbeiten. Einstellbar sind dabei die
generellen Offnungszeiten der Sport n, Ansprechpartner oder die allgemeine

Ausstattung.

Hier finden Sie alle Einstellungen zu den Venues. Meben den iligen
Offnungszeiten kénnen Preise definiert, Sperrzeiten (zB Feiertage, Ferien) festgelegt
und Eigenschafts gegeben werden.

Hier kénnen Sie Kurse erstellen, welche in Ihren Venues abgehalten werden. Neben
allgemeinen Kursa e Art des Kurses, T r und Preis kdnnen Sie auch die
Teilnehmerzahl und die Zielgruppe festlegen.

_ g||
Um Ihre Kunden opti zu managen, kbnnen Sie hier Gruppen ren. Diesen
Gruppen kinnen zB Nachrichten gesendet oder Spezialpreise zugeordnet werden.

n ausgewséhiten

tet sowie die

§ Mitarbeiter

Hier kiinnen Sie neue Accounts fir Ihre Mitarbeiter anlegen und bearbeiten.

@ Venuzle Online

Bestimmen Sie, wie Online-Buchungen das Widget oder das Venuzle-Portal
abg werden. Legen Sie Zahlungsmdglichkeiten, Stornierungs-Fristen und

Benachrichtigungs-Emails fiir neue Buchungen fest.

Hinweise und Neuerungen von Venuzle

YENUZLE
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Q@ Venues Kurse & Kunden [l Berichte ﬂEinstellungen v

] Neuer Mitarbeit
Einstellungen
Mitarbeiter

Nachname Vorname Rolle

Nachname Vorname E

E-Mail Adresse/Login

Administrator

Mitarbeiter

Mitarbeiter (nur Lesezugriff)
Standort-Mitarbeiter

Standort-Mitarbeiter (nur Lesezugriff)
Standort-Administrator

Mitarbeiter (Lesezugriff + eingeschrankte Rechte)

E-Mail

Passwort

Letzer Login

VENUZLE
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@ Buchung

Im Voraus buchbar bis zu Online Storno
2 Monate = Deaktiviert =
Einstellungen Mindestbuchungszeit Maximale Buchungszeit
Venuzle On/ine 60 Minuten = unlimitiert =
Buchungsschritt Hinweis
30 Minuten : e e

Buchungen automatisch bestatigen
Rechnung mit Bestatigung versenden

AGB mit Bestatigung versenden

B9 zahlungsarten
Offene Buchungen pro Kunde i
@ oOnline-Buchungseinschrankungen Rechnung
Unbegrenzt =

Bar vor Ort
Vorlaufzeit Wochenend
Mindestzeit vor Buchung: Freitag

Bankomat vor Ort

2 Wochen

vorort  VISA @n}m o ORT
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Weitere
Anwendungsfelder

Sportamt — ca. 10.000 Sportkurse

Abteilung fiir Bildung und Integration — ca. 1.500
Turnsaalbuchungen

Abteilung fiir Jugendamt und Familie — ca. 3.000
Ferienkurse

Amt fiir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung — Co-
Working- und Seminarréiume

VE N U Z L E SPgQT G R Ng& G R CHZAFT G JUEENAI\%IE

INTEGRATION
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Digitalisierung
Verwaltung

Stadt Graz, Abteilung ftir
Bildung und Integration




